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Le tourisme durable en montagne, 365 jours par an

Le « tourisme durable » a acquis droit de cité. La notion marque en
effet de son empreinte les politiques récentes de développement
touristique, qu’elles soient internationales, européennes ou
nationales. A I'échelon local, particulierement en montagne, la notion
est indissociable de celle de « projet de territoire ».

Désormais, le «tourisme durable » est le paradigme au regard
duquel les collectivités de montagne doivent penser, élaborer et
mettre en ceuvre leur offre touristique. Ce colloque est le
prolongement d’une réflexion, plus globale, engagée au sein de
I'Association dans le courant de I'année 2007, et qui s’est traduite par
la publication, en octobre dernier, de son rapport Au-dela du
changement climatique, les défis de [lavenir de la montagne,
récemment réédité et diffusé avec le soutien de la Caisse des
Dépébts.
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OUVERTURE DU COLLOQUE

Olivier RAZEMON, journaliste : Martial Saddier, député de la Haute-Savoie et président de
I’Association nationale des Elus de la Montagne, vous convie aujourd’hui.

Martial SADDIER, président de I’Anem, député de la Haute-Savoie : Merci. Bonjour a
toutes et a tous. Merci d’avoir répondu en grand nombre, puisqu’il y a plus de 180 inscrits
pour ce colloque traditionnel de I’Association nationale des élus de la Montagne.

Je vous souhaite donc la bienvenue en tant que co-président traditionnel de ce Salon
mondial de 'aménagement en montagne avec la mémoire vivante de ce salon depuis dix-
huit éditions, c'est-a-dire Jean-Charles Simiand qui représente les exploitants mécaniques,
puisque ce salon a une co-présidence.

L’Association nationale des Elus de la Montagne remercie les intervenants de leur présence.

M. Jean-Jack Queyranne s’est excusé, mais il est bien représenté puisque Bernard Soulage,
son premier vice-président, Sylvie Gillet de Thorey, vice-présidente déléguée au tourisme et
a la montagne, interviendront tous les deux.

M. le maire de Grenoble est également excusé, car il est en déplacement a I'étranger, mais |l
est représenté.

Je voudrais saluer tout particulierement la présence de Laurent Stefanini, ambassadeur
délégué a I'environnement du ministre d’Etat Jean-Louis Borloo. Merci pour votre présence.
M. Stefanini sera la puissance inaugurante officielle du Salon mondial de 'aménagement en
montagne ce soir a 17 heures. |l vous adressera quelques mots lors des échanges avec la
salle.

Je voudrais remercier bien évidemment les partenaires qui vont intervenir tout au long de
cette matinée, tout particulierement le représentant de la Caisse des Dépéts qui, au-dela de
sa présence et de son intervention, a été le partenaire qui a permis a notre Association de
divulguer le document issu des travaux de I'’Association nationale des Elus de la Montagne
sur le réchauffement climatique, sur le développement durable et sur la montagne vivante
365 jours par an. Ce document devrait étre distribué prochainement. En tout cas, je remercie
la Caisse des Dépéts d’avoir, grace a son partenariat avec ’/Anem, permis cette diffusion.

Au-dela du Syndicat national des Téléphériques de France (SNTF), un des partenaires
historiques avec lequel nous travaillons et partageons un certain nombre de combats tout au
long de 'année pour défendre la montagne, je voudrais également saluer un ami qui est
aussi le président des maires de stations de ski, Gilbert Blanc-Tailleur, le maire de
Courchevel. Il interviendra également pour vous parler de la charte « Développement
durable » qui a été mise en place pour les stations de ski.

Quelques mots pour lancer le débat.

Comme vous le savez, ce Salon mondial de 'aménagement en montagne (SAM) s’annonce
comme une grande édition, puisque l'affluence a été, hier, toute particuliere, et nous
pensons que la journée du jeudi, qui est traditionnellement la grande journée du SAM,
viendra encore conforter ce premier aprés-midi de mercredi.

Nous avons eu une bonne saison de neige, mais il nous appartient, avec Jean-Charles
Simiand et Gilbert Blanc-Tailleur, de dire qu’au-dela du bilan trés positif de cette année, nous
avons tout de méme une pensée pour les Vosges et pour certaines stations des Pyrénées,
parce qu’a I'intérieur de ces massifs, le contraste est plus important que dans les Alpes du
Nord, le Jura et le Massif Central. Nous pensons donc aussi aux stations des Vosges et des
Pyrénées. Ce sera d’ailleurs I'objet de certaines discussions tout au long de cette matinée.

L’Association et 'ensemble des partenaires de la Montagne travaillent depuis maintenant
pres de quatre ans sur la thématique du tourisme durable et de «la montagne vivante
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365 jours par an ». Le Comité directeur, Henri Nayrou, le secrétaire général actuel de
'’Association qui prendra bient6t la présidence de celle-ci dans quelques mois et qui est
député de I'Ariege, 'ensemble des parlementaires dont certains sont présents aujourd’hui
comme Jacques Blanc, le sénateur de la Lozére (d’autres vont nous rejoindre), ont souhaité
faire de cette thématique la priorité des travaux de notre Association depuis maintenant plus
de deux ans. Cela a été le theme du Congrées des Vosges I'année derniere qui a donné lieu,
comme je 'ai mentionné, a un fascicule pour éclairer et pour prendre position de maniére
relativement courageuse — je pense pouvoir le dire — sur un certain nombre de sujets.

Nous souhaitons tout d’abord ne pas laisser caricaturer un bilan et un capital.

Depuis prés de trente ans, les Elus se sont engagés dans la protection de I'environnement.
Tout n’est pas parfait et des progres restent encore a faire. En tout cas, un point du bilan
n’est pas contestable : nos territoires (la montagne : 25 % du territoire national) représentent
incontestablement le chateau d’eau de la France. Quand on regarde la qualité de I'eau
potable sur le territoire national, la montagne est indubitablement un grand réservoir d’eau
en quantité et en qualité. Par ailleurs, nos territoires produisent une grande partie de
I'énergie propre a travers I'hydroélectricité sur les territoires de montagne. De plus, on
retrouve, sur ces territoires, la plus grande quantité de zones officiellement préservées via
des textes (les parcs naturels, les parcs nationaux, les parcs régionaux) et des arrétés de
biotope (zones Natura 2000). La montagne contribue trés largement a mettre en avant, sur le
plan national et européen, ce type de zone protégée. En plus, chacun s’accorde a dire que la
montagne, avec d’autres, offre une biodiversité extrémement importante sur le territoire
national. Nous ne souhaitons donc pas voir caricaturer ce premier bilan, et nous souhaitons
le défendre.

Au-dela de cela, il y a le constat.

Premierement, le Congres des Vosges — je parle plus a titre personnel qu’au nom de ’Anem
— a tranché : nous faisons partie des élus qui pensent que le réchauffement climatique n’est
plus contestable.

On peut parler de l'intensité du réchauffement. A l'intérieur de I’Association, je ne vous cache
pas que des discussions ont lieu entre ceux qui pensent, comme moi, que cela se réchauffe
plutét vite et qu'on est plutét dans un cycle qui s’emballe, et ceux qui pensent que cela se
réchauffe, mais moins rapidement. C’est le débat d’'une Association composée d’élus de
divers massifs. En tout cas, le constat est la.

Deuxiémement, alors que la montagne était leader en tourisme toute 'année voici dix ou
quinze ans et que, méme lorsqu’il y avait beaucoup de neige, nous étions sur un marché dit
mature — on le voit cette année dans les Alpes du Nord ou le chiffre d’affaires ne dépasse
pas les grandes années —, nous avons maintenant un effritement de la montagne I'été et une
absence de politique de tourisme dans lintersaison aussi bien entre I'hiver et I'été qu’entre
I'été et 'automne. Nous souhaitons donc, sans ambiguité, identifier les causes de ces
phénomeénes, savoir comment la montagne doit prendre sa part, comme la Nation, 'Europe
et le monde, pour limiter cet effet du réchauffement, identifier en montagne les secteurs
comme le transport, I'habitat, la consommation énergétique, comme le sujet difficile, mais
pas tabou, de la neige de production ou nous souhaitons, la aussi, établir avec
'administration une doctrine qui ne soit plus contestable (c’est une volonté des Elus de la
Montagne).

Nous souhaitons, comme je vous l'ai dit, identifier pourquoi la montagne a perdu ses parts
de marché, le réle et 'avenir de la clienteéle étrangere, quelle montagne pour la destination
de la jeunesse dans notre pays, pour la destination « Seniors ». Le réchauffement
climatique, I'été, ne peut-il pas devenir une chance pour la montagne ? En cas de canicule
dans les villes I'été, la montagne peut-elle redevenir une destination « refuge » ?

Voila I'esprit dans lequel nous travaillons la main dans la main avec le Syndicat national des
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téléphériques de France (SNTF) et avec I’Association nationale des maires des stations de
montagne (ANMSM).

Voila I'esprit dans lequel nous avons préparé le dernier congreés des Vosges et ce colloque.

Voila pourquoi, nous, les Elus de la Montagne, souhaitons étre parties prenantes avec le
gouvernement, 'administration, les pouvoirs publics, Monsieur 'ambassadeur, afin d’avoir un
tourisme durable dans nos montagnes et une montagne vivante 365 jours par an.

(Applaudissements.)

Olivier RAZEMON : Merci Monsieur Saddier. Monsieur Soulage, vice-président du Conseil
régional Rhéne-Alpes, vous souhaite maintenant la bienvenue.

Bernard SOULAGE, vice-président délégué aux transports, déplacements et
infrastructures du Conseil régional de Rhéne-Alpes : Bonjour a tous. Je vous souhaite,
au nom du Conseil régional et du président Jean-Jack Queyranne, la bienvenue. Je le fais
d’ailleurs en présence de Sylvie Gillet de Thorey, qui est a mes cétés a I'exécutif régional.
Nous a rejoints Eliane Giraud, conseillére déléguée a l'agriculture, au développement rural et
aux parcs naturels régionaux.

Nous sommes trés heureux de vous accueillir, Monsieur 'ambassadeur, d’accueillir les
parlementaires comme Henri Nayrou avec lequel nous partageons d’autres passions,
notamment le rugby, méme si, parfois, il existe quelques conflits entre le Sud-Est et le Sud-
Ouest a ce sujet.

Nous sommes également ravis d’accueillir mon collegue Jacques Blanc puisque nous
travaillons ensemble au Comité des Régions d’Europe ou nous essayons aussi de porter ce
message avec tous nos amis alpins, et d’accueillir évidemment Martial Saddier avec lequel
nous nous rencontrons trés fréquemment puisque nous avons le méme attachement a cette
montagne, particulierement dans ce secteur trés sensible du Mont-Blanc ou jétais encore
voici deux jours puisque nous faisons de trés grands efforts avec Patrick Dole, maire des
Houches, et le président du nouveau Syndicat intercommunal pour changer I'accés au Mont-
Blanc.

Premiére constatation, Monsieur le président : vous étes victime de votre succés — il faudra
donc prendre des salles plus grandes —, mais c’est plutét une bonne chose, car cela prouve
que ce theme ne concerne plus une petite réunion ou un petit séminaire dans un coin a
17 heures mais qu’il est aujourd’hui une préoccupation majeure.

Sachez — je crois pouvoir m’exprimer aussi bien au nom de Jean-Jack Queyranne que de
tout I'exécutif régional, mais vous le savez — que c’est devenu pour nous un enjeu
économique et écologique fondamental dans I'action au quotidien.

Je suis tres frappé — je pense que Jacques Blanc le ressent comme moi, car nous avons
'occasion, étant élus européens, d’aller dans tous les pays (en Slovénie puisque la
présidence est actuellement slovéne, en Finlande, en Autriche, etc.) — de constater
'extraordinaire évolution des esprits sur ces questions. Je dis bien « extraordinaire évolution
des esprits », car ce n’est pas seulement une simple évolution. On devrait méme dire « une
révolution ».

Comme tu l'as dit, Martial, voici quelques instants, cette révolution n’est pas seulement une
révolution des esprits ; elle est aussi une révolution des faits, elle est une révolution dans la
gestion des réalités quotidiennes.

Je vais prendre un seul exemple, dont nous avons discuté samedi avec Hervé Novelli, Hervé
Gaymard et le nouveau maire de Val-d’lsere.

7 Salon de 'aménagement en montagne, Grenoble — 24 avril 2008



Le tourisme durable en montagne, 365 jours par an

Dans beaucoup de stations, on ne déneige plus les routes par souci écologique mais aussi
par souci touristique. On laisse un peu de neige, parce que les gens aiment cela, parce que
c’est intelligent de ne pas forcément mettre beaucoup de sel, et que cela permet d’avoir une
vision tout a fait différente quand on entre dans la station.

Voila une évolution que beaucoup de stations ont déja prise. Cette question est aujourd’hui
devant nous.

De la méme fagon et c’est bien, nous sommes ici devant une Association bipartisane.
L’alternance droite-gauche est réalisée tranquillement, sereinement. Autour de ce théme, au-
dela des frontieres politiques et géographiques, un vrai consensus est en train de s’établir
dans larc alpin. Nous aurons d’ailleurs l'occasion, en février 2009, dans le cadre de la
présidence francaise de la Convention alpine, de proposer a toutes les Régions alpines de
venir a Lyon discuter de cette grande question tout a fait centrale, a savoir : comment, sur un
sujet majeur qui est celui de 'accés et des transports, pouvons-nous étre dans une logique
de tourisme, de développement de la montagne et de développement durable ?

J’ai envie de dire, parce que nous avons fait beaucoup de colloques les uns et les autres,
que les états d’esprit ont changé. Nous sommes tous convaincus que, pour tenir la route
économiquement et écologiquement, il faut — on connait maintenant le refrain — changer la
donne en ajoutant des couplets a la chanson, c'est-a-dire I'action concrete. On connait le
théme principal. Il faut maintenant étre capable de faire des propositions concrétes. Je
voudrais donc que ce colloque et toutes nos réflexions apportent cela. J'en ai cité une tout a
'heure, mais je pourrais en citer quinze autres sur lesquelles nous travaillons, par exemple,
pour le championnat du monde de Val-d’lsére.

En 2004, nous nous sommes engagés tres fortement avec Jean-Claude Killy sur les
championnats du monde, parce qu’il nous a proposé des championnats du monde ouverts a
tous, gratuits mais, surtout, s’inscrivant dans le développement durable. Il faut profiter de cet
événement qui va focaliser I'attention sur les stations frangaises pendant quinze jours pour
ne pas seulement porter le message « Nous avons le meilleur domaine skiable du monde »
mais « Nous avons le meilleur domaine skiable du monde, respectueux de I'environnement
et s’inscrivant dans une démarche du XXI° siécle », et nous devons, a cette occasion, porter
cela et nous le ferons. Méme si Jean-Claude Killy ne sera pas Ia, il est resté le parrain de ce
qgue nous allons monter avec le Conseil général de la Savoie et le maire, a savoir une chaine
de transports — je le dis devant le représentant de la Caisse des Dépébts, puisqu’il existe un
partenariat fort avec TransDev et la Compagnie des Alpes — entierement respectueuse de
'environnement. Tout le monde pourra venir a Val-d’lsére par le train, par le bus, circuler a
pied ou en véhicule « Euro V » sur le site ou entre Bourg-Saint-Maurice et Val-d'Isére.

Voila des choses trés précises. Nous devrons traiter des points concernant I'habitat (nous
connaissons cela) et 'eau (tu as eu raison de citer cette question qui est majeure).

Dans ces affaires, nous avons tous pris conscience que la question du changement
climatique et du réchauffement global — global warning, comme disent les Anglais, car cela
ne signifie pas réchauffement partout, soyons prudents — était, comme Martial I'a dit, réelle.

Comme je I'ai dit récemment lors d’un autre colloque sur les modes doux, il faut maintenant
se donner les moyens de faire de petites actions et non des grandes en se disant qu'on va
tout changer demain et qu’on connait tous les évolutions, méme si on peut s’interroger sur
notre capacité a lutter, avec nos petits moyens, contre ce formidable changement qu’est le
changement climatique. Parfois, on a le sentiment de vider 'océan avec une petite cuillere
ou avec une grosse louche selon les moyens utilisés. J'ai vraiment la volonté de dire qu'il
faut faire bouger les esprits et les faits dans le bon sens méme si c’est avec de toutes petites
choses. Je prends souvent 'image — je ne dois pas étre le seul, dans cette salle, a étre un
fanatique de Léonard de Vinci, parce qu’il a inventé beaucoup de choses, et, si vous ne
lavez déja fait, prenez le temps d’aller regarder ses formidables machines — des grands
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engrenages dont Léonard de Vinci était spécialiste. Je me dis souvent que les évolutions, qui
sont devant nous et qui nous dépassent, sont comme d’immenses engrenages qui
paraissent ne pas bouger tellement ils le font lentement, sauf que cette grande roue qu’est la
planéte a bougé dans le mauvais sens pendant des dizaines d’années. Nous devons donc
faire qu’elle aille un peu dans le bon sens. Cela ne se voit pas forcément a I'échelle d’'une
action humaine, mais nous avons cette responsabilité.

Je suis trés content qu’il y ait autant de gens ici, méme si certains sont debout, ce dont je
suis désolé, et jaimerais terminer sur un slogan simple que nous devrions peut-étre dire a
tout le monde a la fois pour des raisons économiques et écologiques : la montagne, vous
'aimez, respectez-la. C’est ce que je nous engage a faire en tout domaine. C’est un objet
fragile. Si nous I'aimons vraiment, nous devons faire en sorte qu’elle soit le cceur de notre
réflexion, de notre action économique. N’ayons pas peur. Il y a bien sir des enjeux
d’emplois. J'habite au Grand-Bornand ou mes parents ont vécu et ou I'équilibre entre
I'élevage et le tourisme a fait que cette vallée vit trés bien. C’est donc bien un enjeu
économique et non la préservation pour la préservation.

Aimer la montagne, c’est la respecter pour qu’elle dure et qu’elle dure durablement. Merci.
(Applaudissements.)

Olivier RAZEMON : Merci Monsieur Soulage.

Monsieur Alain Weber, vous étes directeur régional Rhéne-Alpes du Groupe Caisse des
Dépédts qui a un réle important en montagne.

Alain WEBER, directeur régional Rhéne-Alpes, Groupe Caisse des Dépébts : Merci de
me donner la parole. Je souhaite la bienvenue a tous les participants a cette matinée de
travail, et il y aura, je crois, vraiment matiére a travailler.

Nous sommes effectivement partenaires de 'Anem et cela a été solennisé, si on peut dire,
au début de l'année par la signature d’une convention par le directeur de la Caisse des
Dépots et le président de ’Anem, convention dans laquelle la Caisse des Dépéts s’engage a
appuyer les actions de '’Anem, notamment dans le sens, bien sir, du développement
durable. En effet, ce qui nous intéresse, c’est d’étre aux cbdtés des collectivités locales, des
élus, pour mettre en place, sur le terrain, des solutions concrétes, tres pratiques et trés
pragmatiques.

En guise dintroduction, je voudrais braquer le projecteur sur quatre thématiques sur
lesquelles nous nous sommes d’ores et déja engagés aux cbtés de collectivités locales de
montagne pour mettre en place des solutions.

Le premier secteur historique pour la Caisse des Dépdts est le logement. Vous connaissez
tous, en particulier les élus, les difficultés que représente le logement dans les zones de
montagne, notamment pour les saisonniers — beaucoup de choses ont été faites pour cela
méme s’il reste encore beaucoup de choses a faire — et pour les résidents permanents
compte tenu de la trés forte pression des prix et de la rareté du foncier. Aux cotés des
collectivités locales (les communes et les regroupements), des départements et des régions,
qui jouent un réle essentiel, il faut imaginer des solutions pour permettre aux résidents
permanents, en particulier aux plus jeunes d’entre eux, ceux qui arrivent a 'dge ou on a
besoin d’'un logement, de se loger dans des conditions acceptables.

Le deuxieme secteur concerne les transports. C’est, comme vous l'avez rappelé, trés
important pour permettre aux touristes d’accéder aux stations de montagne mais également
en matiere de développement durable. En effet, on estime que 85 % de ce qu’on appelle
'empreinte climatique, c'est-a-dire le role dans la production de gaz a effet de serre,
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proviennent des transports, 10 % du secteur du batiment et 5 % de l'activité touristique. La
question des transports est donc tout a fait essentielle. Tout ce qui peut étre fait dans ce
domaine améliorera de fagon tres sensible I'empreinte climatique et limpact sur le
réchauffement. Par exemple, le Conseil général du Puy-de-Déme va permettire 'acces au
Puy-de-Déme via une remontée mécanique, un partenariat public-privé dont nous sommes
parties prenantes comme dans d’autres partenariats.

Le troisieme secteur porte sur les technologies numériques. Le travail est réalisé par les
groupements de communes, souvent dans le cadre de pdle d’excellence rurale, pour voir en
quoi les technologies numériques peuvent étre des vecteurs d’amélioration de la situation
économique, c'est-a-dire en quoi peuvent-elles permettre une vie économique tout au long
de 'année — on est bien dans la problématique du développement durable « 365 jours par
an » —, et touristique en mettant en relation les acteurs du développement économique. Par
exemple, le sujet du pble d’excellence rurale du Vercors est: en quoi ces technologies
numeériques peuvent-elles faciliter la prise en charge des personnes agées, des personnes
handicapées, des malades ?

Le quatrieme secteur concerne — a tout seigneur tout honneur — les remontées mécaniques.
On ne peut pas parler de montagne au Salon mondial de 'aménagement en montagne et
devant I'Association nationale des Elus de la Montagne sans évoquer les remontées
mécaniques. Dans ce secteur, des progres tout a fait sensibles peuvent étre faits dans la
pratique au quotidien. La Compagnie des Alpes, citée par Bernard Soulage, a, selon sa
logique de marché, engagé des démarches de certification écologique et de qualité afin qu’a
la fin de 2008, toutes les stations de la Compagnie des Alpes soient certifiées 1ISO 14 001.
Cette démarche est d’ailleurs entreprise par d’autres stations et d’autres exploitants de
remontées mécaniques. Il faut donc encourager cette démarche d’ensemble. Pour cela, la
Caisse des Dépbts sera partenaire des collectivités locales.

Je vous souhaite une bonne matinée de travail, car je sais que les débats vont étre
particulierement riches. Merci.

(Applaudissements.)

Olivier RAZEMON : Merci Monsieur.

Je me présente a mon tour. Je m’appelle Olivier Razemon. Je suis journaliste notamment
pour Le Monde et La Gazette des Communes. Je vais animer cette matinée de colloque.

M. Hugues Francgois, vous étes spécialiste en aménagement du territoire. Vous allez
présenter le rapport introductif de ce colloque.

Vous étes chercheur au Cemagref. Pouvez-vous expliquer ce que c’est exactement ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref): Le Cemagref
est un établissement public scientifique et technique comme le CNRS ou I'INRA. Il a une
structure nationale et des délégations régionales, dont celle de Grenoble ou jai effectué ma
thése, travail qui a été encadré par Emmanuelle Marcelpoil.

Le Cemagref de Grenoble est structuré autour de trois principales thématiques de recherche
dont la plus connue concerne I'érosion torrentielle « neige et avalanches ». Elle posséde une
unité « Ecologie » et une plus petite unité, dans laquelle jai été formé, composée
d’économistes et de sociologues qui travaillent sur les sciences sociales.

Olivier RAZEMON : On commence a connaitre le développement durable puisque quelques
sondages récents ont montré que les Francgais voyaient a peu prés ce que c’était. Qu’est-ce
que le «tourisme durable » ? Est-ce simplement la déclinaison de la notion de
développement durable pour I'activité touristique ? Comment définiriez-vous cela ? Existe-t-il
d’ailleurs une définition, presque officielle ?
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RAPPORT INTRODUCTIF

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref) : Par rapport au
développement durable, le tourisme durable a été, comme toute activité tertiaire, laissé a la
marge a l'origine puisqu’on s’est d’abord intéressé aux activités qui avaient un impact direct
sur I'environnement, donc les secteurs primaires et secondaires qui se trouvaient au centre
des préoccupations, notamment lors de la Conférence de Rio en 1992.

Contrairement au tertiaire, qui trouve une légitimité générale avec le changement climatique
et les questions d’économie d’énergie et de gestion du patrimoine béti, le tourisme va faire
l'objet d’'une mobilisation relativement précoce a I'échelle internationale sous I'égide de
I’Organisation mondiale du tourisme (OMT) en 1995 avec une premiére grande réunion, la
Conférence dite de Lanzarote (Espagne), ou une pluralit¢ dacteurs du tourisme
internationaux s’était retrouvée pour réfléchir sur ce qu’était le tourisme durable, et ou ils ont
proposé les premiers éléments de définition. En effet, on ne peut pas parler d’'une définition
officielle, mais il existe un Code mondial a ce sujet.

Deux principaux piliers permettent de mettre en avant 'apport du tourisme a la durabilité :

— le tourisme étant une activité de déplacement suppose des échanges et des transferts de
revenu directs des pays riches vers les pays pauvres ;

—comme c’est un élément de compréhension mutuelle et d’échanges culturels, cela rentre
tout a fait dans les objectifs d’une institution onusienne comme 'OMT.

Olivier RAZEMON : Jimagine qu’appliquée a la montagne, cette notion ne donne pas
exactement la méme chose. Comment peut-on I'appliquer ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref) : |l faut d’abord
appliquer un premier filtre national. En effet, a 'origine, au niveau international, le tourisme
durable avait été défini en fonction des inégalités Nord-Sud et du respect des populations
accueillantes qui pouvaient étre vulnérables, ce qui a débouché sur I'établissement d’'un
Code éthique du tourisme durable et pas seulement sur la notion de durabilité. Cette notion
d’éthique sera beaucoup moins significative en France puisque ce contexte de vulnérabilité
existe peu, mais elle va permettre de retranscrire les inégalités vis-a-vis des niveaux urbains
et ruraux, les populations urbaines étant considérées comme émettrices de tourisme et les
populations rurales réceptrices et en attente d’un besoin de développement.

Pour organiser ce tourisme rural, on va mettre en avant une notion phare : 'authenticité. Ce
dénominateur commun va permettre d’organiser les différentes formes de tourisme qui
préexistent en milieu rural, que ce soit le tourisme vert, le tourisme doux, I'agritourisme, le
tourisme a la ferme et autres.

Olivier RAZEMON : On considere donc que les populations rurales, en France en
'occurrence, ne sont pas aussi vulnérables que celles du tiers-monde qui accueille le
tourisme en général. En montagne, est-ce un peu différent ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref) : En montagne,
on peut effectivement se demander trés clairement dans quelle mesure le tourisme peut
contribuer au développement durable des zones de montagne, sachant que tout ce dont je
vais vous parler maintenant porte sur des déclarations politiques, des processus en cours, et
que rien n’a été clairement arrété.

Le tourisme durable consiste essentiellement a renverser le modéle des années soixante qui
a été construit comme un modéle de développement touristique a-territorial ou les
aménagements et les équipements priment sur la préservation de I'environnement et des
paysages. Aujourd’hui, on est au contraire plus dans une optique de valorisation des
richesses locales que d’importation d’'un modéle extérieur. A linverse d’'un modele a-
territorial, on va essayer de valoriser les richesses, de révéler et de valoriser les ressources
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territoriales et de mettre en ceuvre un tourisme de la spécificité. Cela va se traduire sur
différentes gammes de produits

Tout d’abord, I'environnement va étre concerné par le tourisme durable, car il est au premier
plan des questions de durabilité. On aborde souvent ces questions sous I'angle « capacité
de charges », mais il semble qu’aujourd’hui, cette approche soit discutée méme si elle peut
étre valable au niveau local : en concentrant les flux sur certains points, on concentre aussi
les impacts, méme si un tourisme diffus peut, dans certains cas, se révéler particulierement
destructeur pour 'environnement.

On retrouve également I'environnement dans ses relations avec les savoir-faire locaux, avec
la spécificité locale, comme un élément de la construction territoriale. Par conséquent, le
tourisme durable va mettre en avant cette relation, notamment a travers les produits d’origine
territoriale comme les AOC, mais on va pouvoir aller plus loin.

Olivier RAZEMON : Vous parlez des produits alimentaires ou y a-t-il autre chose ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref): Ce sont des
produits alimentaires a 'origine, mais aujourd’hui c’est en pleine expansion. En Chartreuse —
Eliane Giraud le sait bien —, on travaille actuellement sur une AOC pour le bois.

Olivier RAZEMON : Pour le bois de construction ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref) : Pour la qualité
du bois « Chartreuse » et pour ses divers usages, donc un label global sur le bois, mais je ne
suis pas un spécialiste des AOC.

Olivier RAZEMON : On revient en quelque sorte au local.

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref) : Complétement
avec I'idée de valoriser tout le savoir-faire des forestiers de Chartreuse.

On va également retrouver I'environnement en montagne, a travers le tourisme qui est aussi
un moment du déplacement, de l'altérité ou on va se confronter a un monde nouveau. En
cela, la montagne posseéde un patrimoine naturel qui peut étre qualifié d’exceptionnel. Cela
peut étre la base d’actions, de sensibilisation et d’éducation en environnement via les
activités touristiques et de loisirs, activités qui peuvent avoir par la suite une signification a
une plus grande échelle au regard des comportements sociaux de tous les jours.

Cette question de I'éducation et de la sensibilisation a I'environnement pose aussi la
question des publics — on a évoqué le public scolaire — et celle de I'ouverture de la montagne
au plus grand nombre, c'est-a-dire du tourisme pour tous, et de sa dimension sociale (sujet
qui va également étre abordé), mais aussi de l'accessibilité aux sites des personnes
handicapées et de la mise en ceuvre d’équipements adaptés.

Olivier RAZEMON : Dans les actions que vous avez évoquées, quels acteurs vous semblent
les plus @ méme de les réaliser ? On pense aux collectivités locales mais pas uniquement,
jimagine.

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref): On pense en
premier aux Collectivités, parce que, dans ce mouvement vers la spécificité, ce mouvement
de développement par le bas, elles ont non seulement toute la Iégitimité pour agir, pour
mener une action au plus proche des spécificités locales, mais aussi parce qu’elles ont hérité
des aménagements décidés et mis en place par 'Etat et qu'elles doivent en assurer
maintenant la gestion avec un regard neuf qui n’est pas celui de I'Etat. Par exemple, la
Région Rhéne-Alpes a proposé une premiere génération de contrat « Station-Entreprise » —
le contrat actuel de « Station moyenne » prend en compte les questions de durabilité et de
diversification — dont I'objet principal consiste a rationaliser son intervention et d’assurer
I'efficacité des crédits qu’elle alloue au développement des sports d’hiver.
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En dehors des évolutions de comportement et d’actions des collectivités territoriales, il ne
faut pas laisser de cbété ou oublier la myriade d’acteurs privés qui se sont développés en
station et qui sont d’'une trés grande richesse et d’'une trés grande diversité. Bien qu’ils se
soient développés en marge du systéme « station », ils demandent aujourd’hui a y étre
intégrés. Il ne faudrait donc pas que I'action des collectivités locales, qui ont directement
contribué a la construction des stations, tourne en cercle fermé au détriment de ces acteurs
qui peuvent avoir un réle majeur dans I'expression de cette spécificité territoriale.

Olivier RAZEMON : A quel type d’acteurs pensez-vous quand vous dites « myriade
d’acteurs privés » ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref): Je pense
notamment aux accompagnateurs de moyenne montagne (AMM) qui ont, en général, un
pied dans la station et un pied en dehors, et, plus généralement, a un ensemble d’acteurs
qui ont développé un agritourisme souvent aux frontieres de la station et pas forcément
directement intégré dans la station si ce n’est sous forme d’hébergements. Je parle
réellement de produits agritouristiques comme les golters et les logements a la ferme ou ce
genre de chose.

Olivier RAZEMON : Il y a aussi tout simplement les acteurs privés de la station. J'imagine
que vous ne les mettez pas de coté.

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref): lls ont
forcément une place importante dans le développement de la station puisqu’ils sont
actuellement les acteurs dominants et qu’ils jouent de fait un réle trés structurant pour
'ensemble du tourisme, voire, dans certains cas, d’animation touristique qui permet a
'ensemble du secteur de vivre.

by

Olivier RAZEMON : Comment peut-on arriver a concilier cela avec les trois piliers du
développement durable sur lesquels nous allons nous pencher successivement ce matin ?
Les volets social, économique et environnemental vous semblent-ils conciliables ou des
pressions ou des tensions de part et d’autre empéchent-elles des points de rencontre ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref) : La conciliation
des volets économique et environnemental — Alain Moreau de la CIPRA en parlera sans
doute mieux que moi — ne me semble pas évidente puisquelle n'est pas réellement
systématiquement mise en avant, mais elle me parait, en tout cas, tout a fait réalisable dans
la mesure ou la demande de bien-étre, d’'un cadre de vie et d’'un cadre de loisir particulier
dépasse les simples prestations sportives, de loisirs et le forfait de ski.

En ce qui concerne la dimension sociale, 'ouverture du secteur touristique est aussi, dans
une certaine mesure, compatible avec I'environnement si on canalise les touristes et si on
ameénage, de maniére intelligente, les destinations.

La question sociale du co6té des travailleurs dans le tourisme me semble plus délicate a
aborder. Je ne suis pas un spécialiste de la question, mais le développement d’'une certaine
forme de précarité vis-a-vis des saisonniers pose probléme.

Par ailleurs, plus globalement, les rythmes de travail des activités de services, notamment
dans le tourisme, sont, d’'une maniere générale, particuliers et ils peuvent éventuellement
porter a discussion.

Olivier RAZEMON : Si vous aviez des voies a explorer aujourd’hui ou des éléments a mettre
en avant, quels seraient-ils ?

Hugues FRANCOIS, docteur en aménagement du territoire (Cemagref): Au-dela des
initiatives a l'ceuvre qui vont étre abordées ici, on a beaucoup parlé de diversification,
notamment en définissant la saison « été » comme le pendant de la saison « hiver » et en
prénant le développement d’une saison estivale. Or, cette diversification ne rencontre pas un
écho positif immédiat auprés des acteurs de la montagne. Le modéle économique s’affirme
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depuis une quarantaine d’années méme s’il s’est construit récemment en s’organisant autour
du séjour dans la station avec une clientéle captive et en opérant des transferts de revenus
sur la base de cette clientéle.

Aujourd’hui, le développement de la saison « été » pose réellement question. Pour aller plus
loin, il faut, me semble-t-il, étudier I'accueil en zone de montagne 365 jours par an pas
seulement au regard de prestations touristiques mais aussi en pensant a des évolutions plus
profondes comme la tendance démographique de notre pays et le fait que le « troisieme
age » va s’affirmer comme une classe en tant que telle, qui va prendre de plus en plus de
place en raison d’'un pouvoir économique certain. En cela, la montagne présente des
conditions d’accueil, notamment au regard du changement climatique, qui peuvent paraitre
intéressantes, mais elle dispose surtout d’un savoir-faire fort en ce qui concerne I'accueil des
populations et d'infrastructures d’ores et déja existantes. Ces publics trés particuliers et trés
ciblés pourraient donc, a peu de frais, étre une part importante de la fréquentation de la
montagne demain.

(Applaudissements.)

Olivier RAZEMON : Merci beaucoup Hugues Francois pour votre éclairage scientifique.

Je salue la présence de Thierry Repentin, sénateur de la Savoie, et de Louis Besson, ancien
ministre, et fondateur de '’Anem.

Nous allons successivement nous pencher sur les trois piliers : le social, 'économie et
'environnement.

TOURISME DURABLE ET POLITIQUES SOCIALES

Olivier RAZEMON : En ce qui concerne les politiques sociales, Christian Pichoud, vice-
président du Conseil général de I'lseére, et Dominique Ktorza, directrice des politiques
sociales de I'’Agence nationale pour les Chéques Vacances, vont intervenir.

L’Anem a choisi de privilégier deux aspects du tourisme durable parmi les nombreux aspects
des politiques sociales en montagne. On peut considérer le premier comme étant la
conséquence sociale des chocs externes (on pense aux changements climatiques mais
aussi au développement des agglomérations).

Monsieur Pichoud, vous étes en charge de I'économie touristique au Conseil général de
I'lseére. Comment réagit-on ou se prépare-t-on, en Isére, a ces fameux chocs externes ?

Christian PICHOUD, vice-président du Conseil général de I'lsére en charge de
I’économie touristique et de la politique de la montagne : Tout d’abord, je souhaite la
bienvenue a I'ensemble de I’Anem dans le département de I'lsére. André Vallini, notre
président, nous rejoindra tout a I’heure. Je suis trés heureux de vous voir aussi nombreux. Je
sais que ce succes est aussi dU a la motivation importante des nouveaux €élus dont nous
avons déja pu constater, lors des réunions intercommunales, 'importante motivation. lls vont
apporter du sang neuf dans notre Association et dans nos communes.

En ce qui concerne la politique « montagne », je vais parler de I'expérience de I'lsére.

Des 2001, I'lsere a souhaité tirer les conséquences d'une part de I'évolution climatique
constatée et de l'autre des comportements et des attentes de notre clientéle en combinant
tout cela avec le réseau montagnard important constitué de petites stations, de petits sites,
de sites de moyenne montagne et de stations plus importantes, les plus grosses (L’Oisans,
I'Alpes d’Huez et les Deux-Alpes) nayant pas été directement prises en considération dans
approche que je vais brievement exposer, afin de modifier des massifs comme la
Charteuse, le Vercors, Belledonne, le sud de I'lsére, qui ont des petits sites ou des sites
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importants d’accueil. Le Conseil général a donc initié une nouvelle politique et en incitant tout
le monde a réfléchir.

Sur le plan social, ce réseau, qui est trés important pour 'aménagement du territoire et pour
la vie locale en montagne, a été stimulé. On est passé d'une logique de guichet,
essentiellement tournée vers des subventions en direction des domaines skiables, a une
réflexion qui incite a avoir d’autres activités. L’Anem demande que la réflexion porte
aujourd’hui sur « 365 jours par an », mais nous considérons qu’il faut aussi penser aux
quatre saisons, a I'accueil permanent, a une diversification dans le domaine skiable et dans
le temps. Par exemple, cette réflexion importante a conduit, comme nous le souhaitions, a
'opération exemplaire et un peu spectaculaire du désarmement de la station de Saint-
Honoré, sise dans la Matheysine au sud de l'lsere. En effet, convaincue que la bonne
direction n’était plus le domaine skiable, cette station a choisi d’arréter complétement ses
remontées mécaniques.

Olivier RAZEMON : J'espere que ce n’est pas I'avenir de toutes les stations ?

Christian PICHOUD, vice-président du Conseil genéral de I'lsére en charge de
I’économie touristique et de la politique de la montagne : Ce n’est pas I'avenir de toutes
les stations. La neige reste un point d’accroche important. D’ailleurs, dans les plans
financiers que nous avons établis sur cingq ans, le financement des domaines skiables est
resté le point principal, méme si nous avons la satisfaction de constater que les opérations
hors domaines skiables ont été plus nombreuses que celles sur les domaines skiables. Il est
vrai que leur co0t et leur importance font que 60 % des budgets y sont encore consacrés. On
s’est d’ailleurs apercu qu’'une mise a niveau était réalisée au cours des cinq premieres
années.

Il est intéressant de constater que les opérations hors domaines skiables peuvent
aujourd’hui étre qualifiées d’exemplaires. Bernard Soulage les a évoquées en parlant de
petites opérations, mais, mises bout a bout, cela change la nature des choses, 'organisation
d’un territoire et 'approche touristique a I'égard des populations urbaines avec le tourisme de
longs séjours, encore que ce type de séjour se raccourcisse de plus en plus, mais le colt
des transports va peut-étre inciter a les rallonger. Si le prix du pétrole continue a monter, je
ne suis pas slr qu’on puisse partir tous les quinze jours pendant trois jours aux quatre coins
de la France. Actuellement, les courts séjours sont d’actualité, mais cela peut ne pas
perdurer. Nous avons donc largement incité les stations les plus proches de la grande
agglomération grenobloise a réfléchir sur un accueil différent.

Parmi les opérations de diversification, celles en direction des jeunes et des enfants ainsi
que les opérations spécialisées en handisport ont eu beaucoup de succés avec la
construction d’équipements spécifiques.

Méme si le tourisme social, que vous avez évoqué, est sensible aux aménagements des
villages, la montagne doit conserver I'allure, la typologie, 'ambiance, qu’elle doit avoir au
moins dans les points d’accueil importants.

Olivier RAZEMON : Que fait-on maintenant a Saint-Honoré ?

Christian PICHOUD, vice-président du Conseil général de I'lsére en charge de
I’économie touristique et de la politique de la montagne : Comme dans de nombreuses
stations qui se trouvent dans un rayon de trente a quarante kilométres de Grenoble, la
pression urbaine a fait que des immeubles entiers ont été convertis soit en résidence
principale pour des personnes qui travaillent sur la Matheysine, soit en résidence

secondaire.

Par ailleurs, contrairement a ce qu’on pouvait craindre, le site montagnard a fait 'objet d’'une
réhabilitation compléte et ce qui était en ruine est aujourd’hui reconstruit. Cela n’a pas été
reconstruit sous la forme de station de sport d’hiver ou de station classique, mais on
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constate, que ce soit autour de Grenoble, dans le Vercors ou dans la Chartreuse, que
beaucoup de personnes vont vivre dans ces sites.

Olivier RAZEMON : Au-dela de la reconversion, comment fait-on dans les zones tres
proches de la ville qui étaient un peu des zones entre-deux, c'est-a-dire des endroits ou les
urbains et les éventuels saisonniers des stations plus hautes vivent ? Comment fait-on pour
gérer ce mélange social ?

Christian PICHOUD, vice-président du Conseil général de I'lsére en charge de
I’économie touristique et de la politique de la montagne : Vous avez posé cette question
tout a I'heure, a savoir: comment fait-on pour concilier le développement durable et
'économie ?

Les élus ont a relever ce défi en permanence dans leurs choix politiques. Je ne crois pas
qu’il existe une recette miracle. Les réflexions menées actuellement doivent éclairer chacun
pour trouver ces équilibres. Il faut résister a la transformation et a la banalisation de la
montagne. Ceux qui viennent s’installer pour vivre a 'année dans des villages montagnards
ne veulent pas de bouleversements de cet ordre. |l faut donc continuer a recevoir du monde
et a maintenir une activité économique. C’est le défi trés important des municipalités en
place et de tous les responsables politiques. En tout cas, je ne crois pas que quelqu’un ait
actuellement une recette.

Il ne faut pas arréter le développement mais le maitriser, et 'encadrer. Toutes les réflexions
en matiére d’urbanisme sont la pour aider les responsables en place afin d’organiser cela au
mieux avec I'esprit « montagne ».

Olivier RAZEMON : Pour cela, il faut une méga-communauté d’agglomération ?

Christian PICHOUD, vice-président du Conseil général de I'lsére en charge de
I’économie touristique et de la politique de la montagne : C’est encore un autre sujet sur
lequel I’Anem réfléchira peut-étre un jour, mais je ne veux pas lancer le débat maintenant.

Olivier RAZEMON : Madame Ktorza, en ce qui concerne les politiques sociales, ’Agence
nationale pour les Cheques Vacances est concernée par la politique sociale. Vous avez
développé un programme qui vise 